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Mensaje de nuesto
Gerente General

Desde nuestra apertura hace 17 anos, hemos dado gran importancia a nuestro entorno. Hemos intensificado nuestro
enfoque en la responsabilidad ambiental en reconocimiento del impacto significativo que la industria turistica tiene en el
planeta. Nuestra vision es clara: un futuro donde el lujo y la sostenibilidad coexistan. Esta vision guia cada decision que
tomamos, desde el consumo de energia hasta la gestion de residuos. Para nosotros, la sostenibilidad es mas que un
programa; esta en el corazén de nuestras operaciones, nuestros colegas y nuestro estilo de vida.

Nos esforzamos por promover un futuro sostenible a través de diversas acciones como la implementacién de practicas
energéticamente eficientes, el apoyo a nuestras comunidades, la gestion del agua, la educacion ambiental, la proteccion
de la biodiversidad, las compras locales y las asociaciones impactantes. En los proximos afios, nuestro objetivo es ser
neutros en carbono para 2050, disminuir significativamente el desperdicio de alimentos y eliminar los plasticos de un
solo uso en nuestras operaciones.

Estamos comprometidos con el medio ambiente y la sociedad tanto dentro como fuera de nuestras instalaciones.
Nuestra asociacion con organizaciones como Oceanus A.C. nos permite participar activamente en proyectos de
restauracion de arrecifes de coral. Dentro de nuestras instalaciones, tenemos una reserva de manglares que sirve como
santuario para una flora y fauna diversa, mostrando nuestra dedicacién a preservar el delicado equilibrio del ecosistema.
Nuestro compromiso se extiende al apoyo a la comunidad local maya a través de donaciones en especie y econdmicas
que respaldan su bienestar y educacion.

Mas alld de nuestras instalaciones, estamos dedicados a la sostenibilidad y a un estilo de vida holistico. Nuestros
empleados, el corazén y el alma de nuestro resort, estan empoderados para impulsar el cambio a través de una amplia
capacitacion y participacion en iniciativas de sostenibilidad. Al explorar este Informe de Sostenibilidad, les invitamos a
unirse a nosotros en este viaje transformador. Juntos, podemos construir un futuro donde la opulencia y la
responsabilidad ecolégica coexistan armoniosamente, asegurando un mafiana prospero para las futuras generaciones.

“La sostenibilidad ya no es solo
un programa; es el corazon de

nuestras operaciones, huestros
colegas y nuestro estilo de vida.

”

Jacco van Teeffelen

&;}W Reporte de Sostenibilidad 2023

MAYAKOBA

Ol



Politica de Sustentabilidad

En Fairmont Mayakoba sabemos que el éxito de la sustentabilidad es responsabilidad de todos, desde nuestros colegas hasta
nuestros proveedores y visitantes. Por este motivo, nos aseguramos de que todos conozcan nuestra politica de

sustentabilidad, para que en conjunto cumplamos nuestros compromisos.

En la Figura 1 se observa la politica de sustentabilidad simplificada y en la Figura 2 la politica de sustentabilidad que se
encuentra enmarcada en las diferentes areas del hotel.
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Figura 1: Politica de sustentabilidad simplificada.
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POLITICA DE
SUSTENTABILIDAD

En Farmont Mayskoba, estamos profundamente comprometdos con la sustentabilidad, ya que
reconccemos el papel crucial gue desempefiamos en la preservacion de nusstro medio
ambients, |3 mejora de nusstras comunidades ¥ |a creacidn de expensnciaz memaorables pars
nieestros hoéspedas Musstra Estrategia de Sustentabdidad corparstiva gula nusstras scciones,
basada en tres pilares operativos con compromisos que abordan todas las facetas del vigpe del
hatel, desde la concepoon ¥ &l disenc hasta las operaciones diznas y |z expenenca de los
hueézpedes
Estancia: Reforzar las operaciones hoteleras sustentables
Comer; adoptar una cadena alimentaria susteniable

Explorar: Promover el ecosistema local y nuevas formas de viajar

Mios compromeiemos a lo siguienta
. Preservar 2l patrimonio natural y cultural
2 Opdmizar el usode los recursos naturales, inckidos el agua, 2 enargia y los suministros
3. Minimizar los residuos, con foco en reducir 60% ei desperdicio de alimentos para 2030
&£ Trabajar para conseguir emisionegs netas cero en 2050
5. Pricrizar el bienestar y el crecimiento profesional da los empleados
. PFromaover la concienciacion sobre ambiental y social entre cofegas, clisntes v socios

¥ Apoyar los derechos humanos, la diversidad v la inclusion, garantizendo (2 igualdad de

oporiunidades
8. Fomentar el bienestar y desarmollo de fas comunidades locales
Q. Operar con transparencia y practicas shcas
10 Mejorar contineaments la sustentabilidad medianie ka evaluacion y edaptacion conbnuas
Il Cumplr con los requisitos iegales y otros requisitos aplicables, inchuida la ceroficacién por
terceros
colegas, gueridos buespedies, proverdores v partes interesadas s2 unen ep nuestro
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Figura 2: Politica de sustentabilidad.
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Fin de la pobreza

e Generacion de empleo.

e Compras locales.

e Donaciones monetarias y en especie
a comunidades y colaboradores.

Hambre cero

e Donaciones de alimentos.
e Comedor para colaboradores.

Salud y bienestar

e Servicio médico para colaboradores.

e Apoyo a la salud mental y actividades
recreativas para colaboradores.

e Donacion de productos de higiene.

Educacion de calidad

e Donaciones monetarias y de material
escolar para escuelas de comunidades
vulnerables.

e Capacitacion constante de nuestros
colaboradores.

Igualdad de género

e |gualdad de oportunidades durante
el reclutamiento y promocion de
colaboradores.

e Codigo de ética para eliminar la
violencia de género y discriminacion.

Agua limpia y saneamiento

e Monitoreo del consumo de agua.

e Tratamiento de todas las aguas residuales.

e Alianzas con asociaciones relacionadas
con el consumo y cuidado del agua.

Energia asequible y no contaminante

e Concientizacion de colaboradores y
visitantes sobre el uso eficiente de la
energia.

e Reemplazo de equipos ineficientes
energéticamente.

Trabajo decente y crecimiento econémico

e Generacion de empleos directos e
indirectos por medio de nuestras
cadenas de valor.

e Bonos monetarios y otros beneficios
extra para colaboradores.

e Programa de insercion de estudiantes
al campo laboral.

Industria, innovacion e infraestructura

e Renovacion de equipamiento, mobiliario

e instalaciones.
e Actualizaciéon de la tecnologia del hotel.

Acciones de apoyo al cumplimiento de los ODS

Reduccidn de las desigualdades

e Programa de crecimiento laboral.
e Apoyo a comunidades marginadas.

Ciudades y comunidades sostenibles

e Ejecucion de operaciones con la
sostenibilidad como eje transversal.

e Proteccion del patrimonio natural y
cultural.

e Transporte colectivo para
colaboradores.

Produccién y consumo responsables

e Uso eficiente de recursos naturales.
e Valorizacidon de los desechos.

e Gestion adecuada de quimicos.

e Reduccidn del desperdicio de

alimentos.

Accion por el clima

@ e Programas de apoyo al cambio climatico

para reducir progresivamente el
impacto ambiental causado por
nuestras operaciones.

e Sensibilizacion de colaboradores y

visitantes respecto a la importancia de
la mitigacion del cambio climatico.

Vida submarina

e Proteccion de ecosistemas costeros.

e Eleccidon de proveedores sustentables.

e Restauraciony proteccion de corales
y duna costera.

Vida y ecosistemas terrestres

Proteccién de ecosistemas terrestres.
Registro y control de especies locales.
Uso de quimicos biodegradables.
Reforestaciones.

Paz, justicia e instituciones sélidas

e Programa de lucha contra la
explotacion sexual infantil.

e Politicas anti-corrupcion.

e Transparencia en procesos.

Alianzas para lograr los objetivos

e Alianzas con diversas fundaciones
y comunidades en apoyo del
desarrollo sustentable.
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Estructura y mecanismos

Nuestra
Estrategia

Certificaciones

Etica y Conducta Empresarial

(O/%;/W Reporte de Sostenibilidad 2023

MAYAKOBA



Bases de nuestro sistema de gestion de sustentabilidad

Nuestra estrategia integral de sustentabilidad se administra mediante un sistema de gestion y se basa en los requerimientos de nuestras partes interesadas, en nuestra politica de sustentabilidad y en la mejora

continua. Esto incluye la adopcion de certificaciones, la implementacion de los requisitos corporativos de Accor, el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos relevantes.

La Gerencia de Sustentabilidad tiene la responsabilidad de gestionar y supervisar las bases y requisitos del sistema de gestion de sustentabilidad.

Politica de sustentabilidad

La politica de sustentabilidad es la columna vertebral de nuestro
sistema de gestion de sustentabilidad, refleja el compromiso de la
gerencia general con el medio ambiente, la sociedad, la economia
y la mejora continua.

Certificaciones

Nuestra estrategia de sustentabilidad toma en cuenta los
requisitos de nuestras certificaciones estatales, federales e
internacionales:

« Preferred by Nature

« Distintivo S

. Calidad Ambiental Turistica
« Certificado Verde

AccorHotels | Sustentabilidad

La estrategia de sustentabilidad de Accor, pasa de ser un
programa a ser el centro de la estrategia del negocio. poniendo a
las personas y naturaleza en el centro de la comida, las estancias
y las experiencias.

Los objetivos para los anos por venir son los siguientes:

1.Neutralidad de carbono para el ano 2050

2.Reduccion de un 607 de nuestro desperdicio de alimentos.
3.Tener una certificacion internacional.

4.Incrementar la equidad de género en las operaciones.
5.Cuidar de nuestros recursos.

6.Apoyo a las comunidades locales.

7.Proteccion de la biodiversidad.

Requisitos legales

Estamos comprometidos al cumplimiento de todos los requisitos
legales municipales, estatales y federales desde nuestra politica
de sustentabilidad, por lo cual también son una base fundamental
del sistema de gestion de sustentabilidad.

Otros requisitos

Estamos comprometidos con los requisitos en materia de
sustentabilidad de nuestras partes interesadas, por ejemplo, al
ser parte del condominio de Mayakoba, estamos sujetos a
diversos requisitos de sustentabilidad, los cuales nos permiten
estar en una comunidad de hoteles responsables social y
ambientalmente.

Asi  mismo estamos comprometidos con  acuerdos
internacionales como la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y el
Acuerdo de Paris.

S
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Sistema de Gestion de Sustentabilidad

Para mejorar la gestion de nuestros aspectos ambientales y sociales, asegurar el cumplimieto de los objetivos de sustentabilidad, el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, tenemos
un sistema de gestidn de sustentabilidad, el cual es regido por las bases del sistema de gestion de sustentabilidad y su manual es el programa de sustentabilidad.

Sistema de Gestion de Programa de Sustentabilidad 3 Programa de manejo PI"Ograma de Manejo Integral de ReSidUOS
@%fﬂaw Sustentabilidad (SGSI &M b al e rclisos

PR . - T PR T P T T P T DR P HPRNG-5

Promueve la gestion responsable y sustentable en todas las éareas de
nuestras operaciones, con la finalidad de minimizar los impactos negativos
en la sociedad, el medio ambiente, y contribuir al desarrollo sustentable de la
region.

Busca reducir la cantidad de residuos que llegan a los rellenos
sanitarios a través de la separacion adecuada de residuos y la
eliminacion gradual de aquellos que no pueden ser reutilizados o
reciclados.

,,,,,,,,,, Programa de Educacion para la Sustentabilidad

: , adnens Programa de Compras Sustentables
e(}s Programa de educacion
P |

para la sustentabilidad . . are . . foti ih
Promueve la conciencia de la sustentabilidad comunicando nuestras @%ﬁ* Elige proveedores que demuestren caracteristicas de sustentabilidad

MAYAKOBA

Programa de gestion de la
energio v las emisiones

Programa de gestion de lo

acciones tanto a huéspedes como a colaboradores, y fomenta Ila
participacion de estos en actividades beneficiosas para la comunidad vy el
medio ambiente.

Programa de Gestion de la Energia y Emisiones

Busca optimizar el consumo y promover practicas sustentables en todas
nuestras operaciones a través de la implementaciéon de tecnologias
eficientes, el monitoreo constante de nuestro consumo energético y la
capacitacion de los colaboradores.

Programa de Gestion de la Biodiversidad

Ayuda a monitorear y rescatar la fauna que se encuentra en nuestras
instalaciones, registrando los casos en nuestra bitdcora de manejo de fauna.
Contamos con listas de especies de vegetacion y catalogos de plantas para
reforestacion y ajardinado.

Programa de gestion del

de acuerdo con estandares descritos en el programa, ademas
compartimos con ellos nuestra politica de seleccion y la carta de
compras .

Programa de Gestion del Agua

Busca reducir nuestro consumo y promover practicas sustentables, a
través de la identificacion y reparacion de fugas, la implementacion
de tecnologias eficientes en el uso del agua, y la concientizacién de
colaboradores y huéspedes.

Programa de Apoyo a Comunidades Locales

Establece los lineamientos y procedimientos a seguir para efectuar
donaciones y apoyo a comunidades locales en beneficio de
fundaciones y/o asociaciones no lucrativas.

S
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Certificaciones de sostenibilidad

En Fairmont Mayakoba, nos enorgullece destacar nuestro compromiso con la sostenibilidad a través
de nuestras certificaciones reconocidas a nivel internacional y nacional. Estas distinciones reflejan
nuestro firme compromiso con practicas empresariales responsables y nuestro papel como lideres
en la industria hotelera en la proteccion del medio ambiente y el apoyo a las comunidades locales.

.
-

' Pmreferred
( by Nature-

fm\

Preferred by Nature™

Fairmont Mayakoba cuenta con la certificacion Preferred by Nature
por cumplir con los requisitos del Estandar de Turismo Sostenible para
alojamientos reconocido por el GSTC.

Calificacion 2023: 92.98%

Calidad Ambiental Turistica

Mantenemos la certificacion de PROFEPA Calidad Ambiental Turistica,
es una evaluacion sistematica, documentada y objetiva de la
efectividad de las acciones realizadas para cumplir con la legislacion
ambiental y lograr un desempefio superior al exigido por la misma, debe
ser independiente y capaz de identificar los problemas presentes y
futuros.

’
-
y

GARANTIA DE
SUSTENTABILIDAD

Mméxico

w°

/A
L]
q’o’:’ Quinta™®

&PREMIA

S.CP.

Distintivo S

El Distintivo “S”" es un reconocimiento a las buenas practicas
sustentables en el desarrollo de proyectos turisticos y los
compromisos de las empresas turisticas que operan en México, bajo
criterios globales de sustentabilidad.

Certificado verde

El Gobierno del Estado de Quintana Roo, reconoce a través de la
entrega del Certificado Ambiental Estatal a las empresas que tengan
un desempefio oambiental superior a lo exigido por la legislacion
vigente.

COPREMIA

COPREMIA nos realiza auditorias ambientales cuatrimestrales las
cuales nos ayudar a cumplir con los requisitos de la certificacion
Calidad Ambiental Turistica de PROFEPA y asegurar una mejora
continua en nuestro desempeno ambiental.

S
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Otras certificaciones

En Fairmont Mayakoba, nos enorgullece destacar nuestro compromiso con la excelencia en calidad y seguridad sanitaria a través de nuestras certificaciones reconocidas a nivel internacional
y nacional. Estas distinciones reflejan nuestro compromiso con la prestacion de servicios de alta calidad, la proteccion de la salud y el bienestar de nuestros huéspedes y colaboradores.

Distintivo H

Fairmont Mayakoba renové con 100% en indicadores criticos y 99.83% AAA

en indicadores no criticos la certificacion otorgada por la Secretaria de

Turismo y la Secretaria de Salud por cumplir con los estandares de En 2023 reconfirmamos la categoria 5 diamantes para la American
higiene en el manejo higiénico de alimentos que marca la Norma Automobile Association.

Mexicana NMX-F-605-NORMEX-2018.

Preverisk
/ Entre las auditorias de estandares de Leading Quality Assurance

y p 6k Preverisk realiza auditorias mensuales con relacién al manejo higiénico llevadas a cabo en 2023, obtuvimos promedio de 85.55%.
/ Feveris de alimentos e higiene hidrica. Nuestro puntaje promedio en 2023 fue

X Group de 86.4%.

€mpresa  Top Companies

P En 2023 logramos el 20 lugar en Top Companies.

X X Forbes
2022
“ ¥ En 2023 mantendremos la categoria 4 estrellas con Forbes Travel

Forbes Guide. El puntaje obtenido fue: 82.93% SERVICE | 75.00% FACILITY

TRAVEL GUIDE
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Etica y Conducta Empresarial

En nuestra organizacion, la ética y la integridad son pilares
fundamentales que guian nuestras acciones y decisiones. Basado en
nuestro Codigo de Etica y Responsabilidad Social Corporativa,
presentamos los principios éticos que sustentan nuestra gestion y
nuestras relaciones con las partes interesadas.

Nuestros Valores
Nuestros valores son el corazéon de nuestro codigo de conducta.
Estos valores se manifiestan en nuestros comportamientos diarios y
en nuestras interacciones con todas las partes interesadas, tanto
internas como externas. Nuestros valores incluyen:
. Pasion por el Cliente: Nos enfocamos en nuestros clientes,
poniendo sus necesidades y satisfaccion en primer lugar.
. Innovacion: Desafiamos el status quo y adoptamos nuevas
formas de hacer las cosas mejor y mas rapido.
. Desempeiio Sostenible: Trabajamos para apoyar y empoderar a
las comunidades y proteger el medio ambiente.
. Confianza:. Fomentamos un ambiente de confianza y apoyo
mutuo, valorando todas las voces y respetando las diferencias.
. Espiritu de Conquista: Somos ambiciosos y nos esforzamos por
hacer posible lo imposible, disfrutando del proceso.
. Respeto: Valoramos la diversidad cultural y el respeto por todas
las personas y el planeta.

Modalidades de Implementacion

Para asegurar la puesta en marcha de nuestros principios éticos,
hemos desarrollado varias politicas y procedimientos:
. Codigo de Conducta: guia las acciones de todos los empleados
y establece las expectativas en cuanto a comportamiento ético.
« Formacion y Sensibilizacion: para nuestros empleados sobre
ética, integridad y cumplimiento legal.
. Auditorias y Evaluaciones: para evaluar el cumplimiento de
nuestras politicas éticas y tomar medidas correctivas cuando
sea necesario.

Marco de Referencia
La integridad de nuestra empresa se basa en el respeto a cuatro
principios fundamentales:

. Respeto por las Personas: Nos comprometemos a no tolerar el
trabajo forzado, el trabajo no declarado y el trabajo infantil.
Realizamos un examen meticuloso de todos nuestros
proveedores y prestadores de servicios para asegurarnos de
que cumplan con nuestras politicas de respeto a los derechos
humanos.

. Respeto por las Normas y Etica Empresarial: Aplicamos una
politica de tolerancia cero contra cualquier forma de
corrupcion, soborno o trafico de influencias. Cumplimos con
todas las leyes aplicables en materia de prevencion de la
corrupcion y trafico de influencias.

Respeto por la Propiedad y los Datos: Garantizamos el
cumplimiento de las normas sobre competencia vy
transparencia en todas nuestras operaciones. Protegemos la
informacion confidencial y prevenimos cualquier forma de
fraude.

Respeto por Nuestros Socios: Tratamos a todos nuestros
socios de manera justa y honesta. Nos aseguramos de que
todas las licitaciones, certificaciones y contratos se adjudiquen
siguiendo un proceso transparente y equitativo.

Compromisos Eticos

Lucha contra la Corrupcion: Implementamos medidas
estrictas para prevenir el soborno y el trafico de influencias. Los
colaboradores deben rechazar cualquier intento de corrupcion
y denunciar cualquier comportamiento sospechoso.

No Discriminacion: Promovemos la diversidad y la inclusion en
todos los niveles de la organizacion, asegurandonos de eliminar
cualquier fuente de discriminacion.

Proteccion de los Derechos Humanos: Vigilamos el respeto de
los derechos humanos en todas nuestras operaciones y en las
de nuestros proveedores. Estamos comprometidos a no utilizar
trabajo infantil y a proteger a los menores contra la explotacion.
Transparencia \'} Comunicacion: Mantenemos una
comunicacion abierta y honesta con todas las partes
interesadas, asegurando que nuestras acciones sean
transparentes y responsables.

S
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Agua y energeticos

Cambio climatico y emisiones

Proteccion
Ambiental

Residuos y desperdicio de alimentos

Biodiversidad

Riesgos ambientales
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PROTECCION AMBIENTAL

-24% -10%

(o) (o)

Reduccién de intensidad Reduccion de intensidad
de consumo de energia

de consumo de agua
eléctrica por huésped

fresca por huésped

-4.5%

Reduccion de intensidad
de consumo de Gas LP
por huésped

o
8%
Reduccion de intensidad

de emisiones de tCO2e
por huésped

-9% -20%

Reduccion de consumo Reduccién de residuos
de agua fresca por huésped

-5.88%

Reduccion de
desperdicio de alimentos

500

Colonias de coral
plantadas

S
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Consumo de agua

En Fairmont Mayakoba, reconocemos la importancia critica del agua
como recurso vital tanto para nuestras operaciones como para la
comunidad en general. Nuestro compromiso con la gestidn responsable
del agua se refleja en una serie de préacticas que abarcan desde la
extraccion hasta el tratamiento y reutilizacion del recurso hidrico.
Destacamos nuestras iniciativas de eficiencia, conservacion vy
proteccion del agua, compartiendo métricas clave y comparativas con
anos anteriores. A través de un programa integral de gestion del agua,
nos aseguramos de abordar cada etapa de este recurso vital.

El agua suministrada por el condominio se somete a un riguroso proceso
de tratamiento en una planta de &smosis inversa. Aqui, una parte se
convierte en agua potable, mientras que el resto se rechaza y se
devuelve al subsuelo. Un sistema de monitoreo diario registra los niveles
de agua en las cisternas, permitiendo un seguimiento regular del
consumo para detectar posibles desviaciones.

Tabla 1: Informacion estadistica del consumo de agua.

Intensidad por

Porcentaje de

Total de Consumo de

Ano husspedes | agua(m3) huésped r.educc.ién de la
(m3/guest) intensidad (%)

2023 179,717 542,142 3.02 23.81%

2022 149,001 590,633 3.96 0.25%

2021 148,408 588,520 3.97 -

2020 119,568 467,809 3.91 -

2019 229,849 645,910 2.81 -

*La variacion del consumo de agua entre este reporte de sostenibilidad vy el
del 2022 se debe a que en 2022 se reportd el volumen de agua potabilizada y
no el consumo total del agua.

Reporte de Sostenibilidad 2023

Reutilizacion y Tratamiento

Todo el agua residual, incluyendo la proveniente de las cocinas que pasa
por una trampa de grasas, a la cual se le da mantenimiento mensual, se
canaliza hacia la planta de tratamiento del condominio. Aqui, se trata
adecuadamente y se utiliza para regar las areas comunes del complejo.
Ademads, en todas nuestras operaciones se emplean productos
quimicos biodegradables para minimizar cualquier impacto ambiental
negativo.

B Consumo de agua (M3)
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000

\

100,000

0,000
2019 2020 2021 2022 2023

Figura 3: Consumo de agua en M3.

Resultados Destacados

En el ano 2023, implementamos un nuevo sistema de irrigacion que
como se puede ver en la Tabla 1, a la par de las Figuras 3, 4 y 5 resulto
en una reduccion significativa del 24% en la intensidad de agua utilizada
por huésped. Estos logros refuerzan nuestro compromiso continuo con
un uso responsable y sostenible del agua.

B Intensidad de consumo por huésped (M3)
400

3.00 \
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Figura 4: Intensidad de consumo de agua por huesped en M3.
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Figura 5: Numero de huespedes por ano.
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Fairmont Mayakoba tiene un programa integral de gestion de energia
eléctrica que se enfoca en el ahorro energético y la eficiencia. La energia
eléctrica del hotel proviene de la Comisién Federal de Electricidad (CFE)
y actualmente no proviene de fuentes renovables. Para mitigar el
impacto ambiental y reducir el consumo de energia, el hotel ha
implementado diversas medidas de ahorro energético. Esto incluye la
sustitucion de luminarias por focos ahorradores LED, el control de la
iluminacién en los centros de consumo y el reemplazo de equipos
ineficientes energéticamente.

Estas acciones no solo reducen el consumo de energia, sino que
también contribuyen a la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero. La Tabla 2 muestra los consumos de energia de los dltimos
anos, donde se destaca una reduccién del 10% en la intensidad del
consumo de energia eléctrica por huésped de 2022 a 2023, reflejando
los esfuerzos continuos del hotel por mejorar su eficiencia energética y
su compromiso con la sostenibilidad.

Tabla 2: Informacion estadistica del consumo de energia eléctrica.

2023 179,717 16,280.59 0.09 10%
2022 149,001 15,161.12 0.10 -
2021 148,408 13,367.01 0.09 10%
2020 119,568 12,138.87 0.10 -
2019 229,849 17,763.46 0.08 -

Reporte de Sostenibilidad 2023

MAYAKOBA

Consumo de energia eléctrica

Como se puede observar en la Figura 6 y 7, el aumento en el consumo
de energia del 7% en 2023 comparado con el ano 2022, esta
directamente relacionado con el incremento en la ocupacién, como lo
ha sido desde el 2019, lo cual nos indica que no existieron variaciones
mayores que hayan podido ocasionar algun despilfarro de energia.

Al analizar la intensidad del consumo de energia por huésped,
representada en la Figura 8, es evidente que hemos logrado reducir esta
intensidad en un 10%.

Este logro refleja nuestros esfuerzos continuos por mejorar la eficiencia
energética del hotel, incluso en periodos de alta ocupacion,

demostrando nuestro compromiso con la sostenibilidad y la gestion
responsable de recursos.

Consumo de energia eléctrica (MWh)
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Figura 6: Consumo anual de energia eléctrica en MWh.
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Figura 7: Nimero de huespedes por aino.

Intensidad del consumo de energia eléctrica por huésped (M...
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Figura 8: Intensidad del consumo de energia eléctrica por huesped en MWh.



Consumo de gas LP

La combustién de Gas LP representa la principal fuente de emisiones de
gases de efecto invernadero de alcance 1 en nuestro hotel. Con el objetivo
de controlar estas emisiones, estamos enfocados en optimizar el uso del
Gas LP.

El consumo de Gas LP se concentra principalmente en las calderas, donde
se utiliza para generar vapor en la lavanderia y proporcionar agua caliente a
diversas areas del hotel.

Durante el aflo 2023, el consumo de Gas LP aumenté un 13% como se
refleja en la Figura 9, sin embargo, logramos reducir el consumo de Gas LP
por huésped en un 4.46%, como se detalla en la Tabla 3 y se muestra en la
Figura 10.

Este logro se debe en parte a la mayor ocupacion del hotel, lo que permitié
distribuir el consumo de gas entre un mayor nimero de huéspedes.

Para el ano 2024, anticipamos una disminucion adicional en el consumo
gracias a la implementacién de un calentador mas eficiente para la alberca
principal.

Tabla 3: Informacién estadistica del consumo de gas LP.

Intensidad del

Porcentaje de

- Huéspedes Consumode consumo de o

Ainho reduccion de la
totales Gas LP (L) Gas LP intensidad (%)
(L/huésped) -

2023 179,717 1,795,968 10 4.46%
2022 149,001 1,558,551 10.46 -
2021 148,408 1,447,178 9.75 -
2020 119,568 957,033 8 2%
2019 229,849 1,881,520 8.18 -

" Consumo de Gas LP (L)
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1,500,000.00

1,000,000.00
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Figura 9: Consumo total anual de gas Ip en L.

- Intensidad de consumo de Gas LP por huésped
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Consumo de gasolina

El consumo de gasolina se usa internamente en 8 vehiculos de
transporte de personal y huéspedes. En la Tabla 4 se comparan los
consumos de los Ultimos afios, a la vez que en la Figura 11 y 12 se
puede apreciar la tendencia del consumo. Conscientes de que la
combustion de gasolina genera gases de efecto invernadero y
contaminacion a la atmdsfera, el 87.8% de los vehiculos internos, son
eléctricos, incluyendo los botes.

e 60 carritos de golf eléctricos

e 4 botes eléctricos
e 8 autos de gasolina

Tabla 4: Informacion estadistica del consumo de gasolina.

Intensidad del

Porcentaje de

Afo Huéspedes Consumode consumo de reduccién de
totales Gasolina (L) Gasolina la intensidad
(L/huésped) (%)
2023 179,717 35,866.2 0.2 4.7
2022 149,001 31,212 0.21 0.04
2021 148,408 31,101 0.21 314
2020 119,568 25,871 0.22 @)
2019 229,849 46,506 0.2 @)

0.00000
2019 2020 2021 2022 2023

Figura 10: Intensidad de consumo de gas Ip por huesped en L.
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" Intensidad del consumo de gasolina por huésped (L/hu..
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Figura 11: Intensidad del consumo de gasolina por huésped.

" Consumo de Gasolina (L)
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Figura 12: Consumo de gasolina en L.

D- -

iésel

En el hotel utilizamos diésel para llenar tanques que alimentan la planta
de emergencia, en la cual, cada més se realizan pruebas de 15 minutos
como parte del mantenimiento preventivo. Asi mismo tenemos una Van
del departamento de Servicio y Prevencion que utiliza este tipo de
combustible. En 2023 no se realizé ninguna recarga en los tanques de

Diésel, por lo que el nico consumo que se registra es el consumo de la
Van que utiliza Diésel.

Tabla 5: Informacion estadistica del consumo de diésel.

Intensidad del  Porcentaje
consumo de Gas de reduccion

Huéspedes Consumo de

Ano

totales Diesel (L) LP (L/huésped) (%)
2023 179,717 363 0.002 46.06
2022 149,001 558 0.004 94.44
2021 148,408 10,000 0.07 73.14
2020 119,568 30,000 0.251 -
2019 229,849 7136 0.031 -

Como se puede ver en la Tabla 5, el consumo de diésel no esté ligado a
la cantidad de huéspedes en casa, este varia por situaciones
meteoroldgicas, cuestiones de suministro energético de la CFE o uso de
la Van. Por lo anterior, las graficas de las Figuras 13 y 14 no siguen las
tendencias de los otros energéticos.

. Intensidad del consumo de Diésel por huésped (MWh/hu...
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Figura 13: Intensidad del consumo de diésel por huésped.

B Consumo de Diésel
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Figura 14: Consumo de diésel en L.
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Cambio climatico y emisiones

Nuestro andlisis de las emisiones revela que estas provienen de el
consumo de energia eléctrica, gas LP, gasolina, diésel, combustion de
madera y carbén. Como se detalla en la Tabla 6, hemos calculado las
toneladas de diéxido de carbono equivalente (tCO2e) de cada una de
estas fuentes. Aunque observamos un aumento del 11% en nuestras
emisiones totales, como se muestra en la Figura 16, nos complace
informar que logramos reducir la intensidad de emisiones por huésped
en un 8%, como se puede apreciar en la Figura 17. Nuestro anélisis
también revela que las mayores fuentes de emisiones son la energia
eléctrica, contribuyendo con un 71%, seguida del gas LP con un 26%,
segun se muestra en la Figura 15.

Hemos reemplazado equipos ineficientes y continuamos con el
reemplazo de luces LED para mejorar la eficiencia energética en
nuestras instalaciones. Ademas, estamos reforzando la cultura ambiental
entre nuestros empleados y huéspedes.

Tabla 6: Informacion estadistica de las emisiones.

Alcance 1 3,242.59 1,731.07 2,495.90 2,699.97 3,196.58
Carbon vegetal 35.00 84.01
Diesel generacion de

energia 20.24 85.08 28.36 - -
Diesel vehiculos - 1.31 0.94 1.60 1.04
GasLP 3,103.94 1,578.81 2,387.40 2,571.13 2,962.80
Gasolina 115.41 65.87 79.19 79.47 91.32
Madera 12.76 57.41
Alcance 2 8,774.92 5,996.17 6,603.30 7,489.53 8,110.00
Energia eléctrica 8,774.92 | 5,996.17 | 6,603.30 | 7,489.53 | 8,110.00

Grand Total

12,017.51

1, 727.25 10,189.50 11,306.28

*El célculo de las emisiones de 2023 fue calculado con la calculadora de emisiones del RENE
version 8.1 del 2023. En el reporte de Sostenibilidad 2022 se utilizé la version 5.0 del 2017, por
esta razon varia la informacidn.

Estamos firmemente comprometidos con alcanzar la neutralidad de
carbono para el afio 2050. Por lo tanto, estamos buscando e
implementando los mejores proyectos de eficiencia energética para
disminuir nuestras emisiones. En 2024, tenemos programada una
auditoria de energia (Investment Grade Audit) para identificar dreas de
oportunidad y seguir avanzando hacia este objetivo ambicioso

Carbén vegetal
0.7%

Gas LP
26.2%

Gasolina
0.8%

Energia eléctrica
N7%

Figura 15: Porcentaje de emisiones clasificadas por tipo.
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Figura 16: Emisiones por aino.
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Figura 17: Emisiones por afio por huesped.
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Segun lo revelado en la Tabla 8 y en la Figura 18, a lo largo de los dltimos afios hemos observado 500,000.00
una tendencia alentadora en la gestion de residuos en nuestras operaciones. Notablemente,
hemos aumentado la cantidad de residuos no peligrosos que se valorizan, mientras que hemos 400,000.00
reducido la cantidad de residuos destinados a rellenos sanitarios. En 2023, logramos una
disminucion del 12% en la cantidad de residuos enviados a disposicion final, y un aumento del 700,000.00
2% en la cantidad de residuos reciclables. 500,000.00
Afio -
Ademas, durante el dltimo afio, hemos continuado con nuestro compromiso con la eficiencia y 500,000.00 m 2019
la sostenibilidad en nuestras operaciones, logrando avances significativos en la gestion de
residuos. Con un esfuerzo concertado, hemos reducido los residuos totales en un 3.8% en 400,000.00 W 2020
comparacion con el afio anterior, y ain mas notable es la disminucién del 20.3% en la cantidad 200.000.00 021
de residuos por huésped como se muestra en Tabla 7. Estos logros reflejan nuestro e
compromiso continuo con la mejora de nuestras practicas de gestion de residuos y la 200,000.00 2022
promocién de la economia circular en nuestras operaciones, y nos alientan a seguir buscando m 2023
formas innovadoras de reducir nuestro impacto ambiental. 100,000.00 I
Disposicion final Valorizacion Disposicidn final
Tabla 7: Informacion estadistica de los residuos generados. No peligrosos Peligrosos
L . Residuos por Porcentaje Figura 18: Kilos totales de residuos anuales valorizados vs disposicion final.
_ Huéspedes |Resiudos totales . .
Ao T v 26 () hues/ped de reduccion
(kg/huésped) (%)
Tabla 8: Kilos totales de residuos por tipo.
2023 179,717 879,622 4.9 20.3%
2021 148,408 772,913 50 3759 =/ No peligrosos 977,604.65 995,304.89 764,632.83 908,862.49 874,869.70 4,521,274.56
2020 119,568 997,828 83 ~ Dispﬂ.sicic.i{] final 769,928.20 581,019.95 334,732.26 404,187.56 357,603.47 2,447,471.44
2019 229,849 980974 104 B Valorizacion 207,676.46 414,28494 429,900.58 504,674.93 517,266.22 2,073,803.12
- Peligrosos 3,369.50 2,523.55 8,280.42 6,197.83 4,752.25 25,123.55
Disposicion final 3,369.50 2,523.55 8,280.42 6,197.83 4,752.25 25,123.55
Grand Total 980,974.15 997,828.44 772,913.25 915,060.32 879,621.95 4,546,398.11
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En la Tabla 9 podemos apreciar informacién estadistica desglozada de
cuanto fue la cantidad de residuos generados tanto de tipo peligroso como
no peligroso. En ambos casos se presento una disminucién en la cantidad
total generada en comparacion con el dltimo afo. En los residuos peligrosos
fue del 3.87% y en los residuos no peligrosos fue del 3.74%.

Por otra parte, en la Figura 19 podemos notar que excluyendo los residuos
organicos e inorganicos, el mayor volumen de residuos generados pertenece
al vidrio, el aceite de cocina usado, el cartén y la chatarra.

Tetrapack
3.5%

Carton

Aceit i
12.9% ceite de Cocina

27.5%

HDPE
1.8%

Aluminio
19%

Vidrio
36%
Chatarra
12.9%
Roturas
1%

Figura 19: Residuos reciclables valorizados.
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Tabla 9: Residuos anuales por tipo.

Row Labels X 2019

-'No peligrosos 977,604.65
Aceite de cocina (LT) 1,121.50
Aluminio 3,684.99
Carton 13,270.87
CHATARRA 3,219.92
Chatarra (latas) 3,220.49
Electronicos
HDPE 6,803.25
Inorganicos 483,183.21
LDPE 2,841.92
Llantas
Organicos 401,912.21
Papel 512.80
PET 9,444 86
Pilas alcalinas
ROTURAS 7,609.37
Tetrapak 2,283.24
Toner 427.10
Vidrio 37,968.93
Vidrios rotos

- Peligrosos 3,369.50
Bolsas con residuos QUIMICOS 213.00
Botes y Cubetas impregnados con Pintura 1,618.10
Botes y cubetas impregnados con QUIMICOS 252.20
Envases de aerosol 84.10
Lamparas fluorescentes 299.40
Pilas alcalinas
RPEI
Solidos impregnados con SOLVENTES 902.70

Grand Total 980,974.15

2020

995,304.89
6,446.00
2,059.65
71,974.73
/,159.70

1,287.27
153,119.95
241.82

775,785.01
1,221.16
1,8624.28

2,780.67
1,310.35

33,084.30
1,000.00
2,523.55

25.20
896.20
344.90
147.80
209.45
191.00

709.00
997,828.44

2021

764,632.83
7,950.00
4,305.80

10,545.19
2,214.16

2,066.76
54,717.26
40.19
1,650.00
627,027.74
673.63
1,368.06
340.00
3,304.98
3,255.63

40,203.43
4,970.00
8,280.42

769.60
3,470.10
647.02
135.50
426.00

369.50
2,462.70
772,913.25

2022

908,862.49
12,807.25
3,089.83
12,363.74
6,934.55

2,354.59
72,630.56
95.33
412.00
146,827.37
3,013.97
1,243.01
2,723.22
4,183.87

39,162.20
1,021.00
6,197.83

118.00
2,338.03
815.60
238.50
293.50

590.00
1,804.20
915,060.32

2023 Grand Total

874,869.70
30,402.20
2,118.47
14,296.40
3,308.50

200.50
1,949.43
62,371.97
107.31
188.50
712,242.49
1,148.50
1,291.69
427.70
1,060.63
3,836.15

39,819.15
100.00
4,752.25
90.10
2,472.70
793.75
191.10
246.90

957.70
879,621.95

4,521,274.56

58,727.05
15,258.74
58,550.93
22,836.83
3,220.49
200.50
14,461.20
826,022.95
3,326.57
2,250.50

3,263,794.81

6,570.06
15,181.90
716770
17,478.87
14,869.24
427.10
190,238.01
7,091.00
25,123.55
1,215.90
10,795.13
2,853.47
797.00
1,475.25
191.00
959.50
6,836.30

4,546,398.11



B 2023 2022

El desperdicio de alimentos representa un desafio significativo en la I kg/cover

industria hotelera y se ha convertido en una prioridad clave para nuestra
organizacion. Nos hemos comprometido a reducir un 60% nuestro 0.8 0.500 \\/
desperdicio de alimentos para el afio 2030. Durante el 2023, dimos pasos
significativos para abordar este desafio, logrando una notable reduccion del 0.6 0.400
5.88% en el desperdicio de alimentos por cubierto como se muestra en la

0.300

Figura 20y 21. 0.4 \\/.
0.200

Por primera vez, llevamos a cabo un reporte trimestral de desperdicio de

1.0 0.600

. . . : L : 0.2
alimentos, lo cual evidencia el éxito de las iniciativas estratégicas 0.100
implementadas por nuestro equipo de Cocina. La Tabla 10 muestra la 0.0
. . . . . . 0.000
cantidad de desperdicio de alimento por cubierto segmentada en pre y A <. < < < < 2020 2021 2022 2023 Average
. . - SO SL @& EEEE
post servicio, ademas de dividirse por centro de consumo. La Tabla 11 & @.’0 @fb W W RN 3 (Q\O S ((‘\0 (60
L .. . . . . Q Q . . . . -
muestra la disminucion promedio del desperdicio de alimentos por N <<Q‘)O @Q\?‘ © %O\\ QQ’O Figura 21: Promedio anual de kilos de desperdicio
cubierto, pasando de 0.51 kg a 0.48 kg, esto se logré gracias a la adopcion © de comida por cubierto.
de documentacién visual mediante fotografias, una supervision vigilante de Figura 20: Kilos de desperdicio de alimentos por cubierto
los pedidos de compra y una comunicacion interdepartamental mejorada. 2023 vs 2022
Ademas, nuestros chefs han participado en cursos especializados sobre Tabla 11: Promedio anual de kilos de
gestion de desperdicios de alimentos, adquiriendo las habilidades . . . o desperdicio de alimentos por cubierto.
necesarias para reducir el desperdicio en nuestras operaciones. Tabla 10: Kilos de desperdio de alimentos pre y post servicio.
: : . L AR AL kgroNe ok - Year Food Waste Covers e/
Estas acciones demuestran nuestro firme compromiso con la reduccion del - Jutio - Agosto - Septiembre - Octubre - Noviembre - Diciembre Cover
. . . .z < . < . Row Labels T Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre
deSperdlClO de allmentOS y Ia pr0m0C|On de praCtlcaS mas SOStenlbleS en = Central 1351.7 225177 17.91 11.5309 09363312 44966692 0.5096937 1.6145379 0.3618663 1.2448194 0.4228111 1.545843
nuestro hotel. Los resultados obtenidos resaltan la importancia de nuestra Hix 3.44 5.25 3.14 0.35 0.22 0.20 4179451 877312 048
estion de residuos alimentarios en nuestro compromiso con la e B s ot il o= = . '
g p Banguetes 1351.26 221.12 17.36 3.33 0.50 0.29 0.10 0.25 0.10 0.30 0.19 0.51
sostenibilidad roporcionan valiosas lecciones para futuras acciones. Kookay 016 014 018 014 0.15 0.10 0.16 011 0.08 0.13 0.08 0.16
. Y Prop . P . L. Lavaloza 0.28 0.37 0.29 0.26 0.17 0.15 386,202.6 773,074 0.51
Continuaremos avanzando con estas estrategias para garantizar préacticas S o34 o G0 a3 i s
aun mas eficientes y sostenibles en el futuro. Sapens B N O e L O e s i
Y Bassano 0.47 0.36 0.70 0.45 0.33 0.22 334,002 635,262 0.54
Laguna 0.29 0.27 0.41 0.23 0.18 0.22
Laguna/ Bassano 0.24 0.28 0.42 0.29 0.22 0.18
- Maykana 143 185 135 155 1.53 1.80 1.35 1.32 110 111 1.06 117 295,97 539,159 0.54
Agqua 0.70 1.06 0.75 1.00 0.90 102 0.65 0.63 0.60 0.64 0.65 0.77
Fuago J Ki Bar 0.33 0.35 0.32 0.29 0.28 0.44 0.46 0.45 0.28 0.28 0.23 0.22
Gaia/ Brisas 0.40 0.45 .27 0.26 0.35 0.34 0.24 0.24 0.22 0.20 0.18 0.18 2-”,503 863,605 024
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Biodiversidad

En Fairmont Mayakoba, reconocemos la importancia de la biodiversidad
como un componente esencial para la sostenibilidad y el bienestar de
nuestro entorno natural. Nuestro compromiso con la proteccién del
patrimonio natural y cultural se refleja en la implementacion de un
robusto programa de gestién de la biodiversidad Figura 23. Este
programa establece directrices claras para la conservacién y manejo de
fauna y vegetacion, asegurando que nuestras operaciones no solo
cumplan con las normativas ambientales vigentes, sino que también
contribuyan activamente a la preservaciéon de los ecosistemas locales.
Mediante la colaboracion con expertos y la adopciéon de practicas
sostenibles, buscamos mantener la integridad ecoldgica de la region y
fomentar una coexistencia armoniosa entre nuestra comunidad y la
naturaleza.

Fauna

En Fairmont Mayakoba, nos comprometemos a la proteccion vy
conservacion de la fauna silvestre mediante la implementacion de
estrictos protocolos de manejo. Nuestro programa de gestion de fauna
incluye la identificacion, rescate y reubicacion de especies en
colaboraciéon con bidlogos expertos. Adoptamos medidas especificas
para prevenir la presencia de animales en las instalaciones, como el
cierre de posibles refugios y la eliminacion de fuentes de alimento
accesibles. Ademas, utilizamos métodos sostenibles como el empleo de
aguilillas de Harris para el control de especies invasoras, garantizando un
equilibrio ecoldégico. Estas acciones no solo protegen a la fauna local,
sino que también promueven la convivencia armoénica entre nuestros
huéspedes y el entorno natural.

mUYGkObO sustentabilidad
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CATALOGO DE REFORESTACION Y AJARDINADO

mayakoba

Ver.

Figura 22: Catalogo de reforestacion y ajardinado de Mayakoba.

WENT o . &
&% | Programa de gestion dela
; ( ) : ?.n . . .

- L€ 7 | biodiversidad
\ = / | s-PROG-05
el - i

Figura 23: Programa de grestion de la biodiversidad en
Fairmont Mayakoba.

Vegetacion

La gestién de la vegetacion en Fairmont Mayakoba se centra en la
conservacion de areas verdes y la reforestacion con especies nativas,
siguiendo el catalogo de plantas de Mayakoba Mostrado en la Figura 22.
Colaboramos con contratistas especializados para asegurar el uso de
plantas autorizadas y el manejo adecuado de residuos vegetativos.
Implementamos practicas de riego eficiente y el uso de productos
quimicos seguros, respetando las normativas ambientales vigentes.

Nuestras iniciativas incluyen la proteccion de areas de conservacion,
garantizando que la vegetacion ornamental y las especies frutales y
herbales sean plantadas Unicamente en zonas designadas. Estas
medidas son esenciales para minimizar el impacto ambiental de
nuestras operaciones y mantener la biodiversidad de la region.

Algunos datos

Tenemos 340 especies de animales en Mayakoba, cuando el proyeto
inicié habian 120, por lo que han incrementado con los afios.

e Por la parte de vegetacién contamos con 62 especies catalogadas.

e En 2023, 52,293 plantas fueron utilizadas para arborizacién y
reforestacion y 34,430 plantas fueron utilizadas para ornato.

e Realizamos diferentes reforestaciones con motivo de educacidn
ambiental en las que reforestamos 310 plantas de duna costara y
selva.

S
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Riesgos ambientales

En Fairmont Mayakoba, estamos conscientes de que una de nuestras e Equilibrio ecolégico del resort: La biodiversidad y la salud de los

mayores prioridades es reducir los riesgos ambientales que puede ecosistemas estan en riesgo debido al cambio climatico.

presentar la operacion del hotel. Identificamos varios riesgos, como el ¢ Implicaciones para las comunidades locales: El cambio climatico puede .@[\ENT Sy
riesgo de incendio, desastres naturales, cortocircuitos eléctricos y afectar los medios de vida y el bienestar de las comunidades cercanas. -33‘ ~e ":ﬂ
derrames de quimicos, entre otros. Para mitigar la significancia de estos g‘- B’“\x %:,
riesgos, hemos implementado diversos controles operacionales, Fairmont Mayakoba he emprendido acciones referentes a los riesgos para 3 |
incluyendo un sistema contra incendios en todo el hotel que incorpora adaptarse a los impactos presentes y futuros del cambio climatico, k : mhm‘;; ) /
un sistema ANSUL, asi como un sistema de diluvio en los tanques de incluyendo la alimentacion de playas, la construccion de rompeolas y la \*“'—*“* nj /
diésel. conservacion de manglares. Ademas, contamos con planes integrales de * o 4 */

respuesta a emergencias, inversiones en infraestructura resiliente vy
Ubicado en la Riviera Maya, el Fairmont Mayakoba representa una colaboraciones locales que fortalecen los protocolos de seguridad durante el
armoniosa combinacion de belleza natural, patrimonio cultural y mal tiempo.
hospitalidad de lujo. A medida que el espectro del cambio climatico se
hace mas prominente, reconocemos la necesidad de evaluar y mitigar
los riesgos climaticos para asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

Hicimos nuestro primer reporte de riesgos climaticos Figura 24 y
encontramos que las proyecciones actuales anticipan aumentos de
temperatura, patrones de precipitacion alterados, aumento del nivel del
mar y un incremento en la frecuencia de eventos meteorolégicos
extremos. Algunos de los principales riesgos que identificamos son:

CLIMATE
RISK
REPORT

By Andrea Lomelin

e Erosién costera y aumento del nivel del mar: Amenazan la
infraestructura del resort y las dreas costeras.

e Eventos climéaticos extremos: Huracanes y marejadas pueden
interrumpir las operaciones y comprometer la seguridad de los
huéspedes.

¢ Blanqueamiento de corales en el Sistema Arrecifal Mesoamericano:
Afecta el ecosistema marino y las actividades turisticas.

e Acumulacion de sargazo: Presenta una amenaza para el turismo y la
vida marina, ademas de riesgos para la salud de huéspedes y
colaboradores.

(ﬁ:jkmo/_ff
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Figura 24: Reporte de riesgos climaticos.
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Diversidad e inclusion

Impacto Positivo en las Comunidades Locales

Compromiso

Social

Compromiso ambiental y toma de conciencia

Otros momentos importantes
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COMPROMISO SOCIAL

49.4%

de las personas en
puestos de liderazgo son
mujeres

100%

Porcentaje de productos
que se compran con
proveedores del pais.

2M MXN

Mas de 2 millones de pesos
donados a diferentes
causas

1055

Participantes en las
actvidades de
sustentabilidad

1%

Lideres mexicanos

1%

productos que se
compran con
proveedores del estado.

1658.6 KG

Donados de utiles
escolares, ropa, despensa
v blancos

207.17%

Incremento de empleados
jovenes de menos de 30
anos

S
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Diversidad e inclusion

En Fairmont Mayakoba, la diversidad e inclusion son componentes
clave de nuestra estrategia de sostenibilidad. Analizando los datos de
2023, observamos que el 34.8% de los empleados permanentes son
mujeres (145 de 417), mientras que los hombres representan el 65.2%
(272 de 417). Este equilibrio ha mejorado gradualmente desde 202],
cuando las mujeres constituian el 30% del personal y los hombres el
70%. Este avance refleja nuestros esfuerzos continuos para promover
la equidad de género en nuestra organizacion.

En términos de distribucién por edad, en 2023, el 20.6% de nuestros
empleados permanentes tienen menos de 30 afos (86 de 417), el 70%
estan en el rango de 30 a 50 afos (292 de 417), y el 9.4% tienen mas
de 50 anos (39 de 417). Comparado con 2022, se observa un aumento
significativo en la contratacion de empleados jévenes, con un
crecimiento del 207.1% en el grupo de menos de 30 afios, lo que
indica nuestro compromiso con la incorporacién de nuevas

generaciones al equipo. Todos estos datos se muestran en la Tabla 12.

La equidad de género en los puestos de liderazgo reflejada con datos
en la Tabla 13 y la Figura 25 informa que en 2023, el 49.4% de los
puestos de liderazgo (directivos y gerenciales combinados) estén
ocupados por mujeres (46 de 93), mientras que los hombres ocupan
el 50.6% (47 de 93). Este balance casi equitativo en los puestos de
liderazgo refleja un avance significativo en nuestros esfuerzos por

promover la inclusién femenina en roles de decision.

Reporte de Sostenibilidad 2023
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Tabla 12: Estadisticas de colaboradores.

Concepto 2021 2022 2023
Numero de empleados permanentes (F) 67 130 145
Niumero de empleados permanentes (M) 156 255 272
Empleados < 30 afios 42 28 86
Empleados 30-50 afios 159 242 292
Empleados > 50 afios 22 15 39

Tabla 13: Equidad de género en puestos de liderazgo.

) Cantidad de
Concepto Género .
Total de colaboradores en a) Femenino &
puestos directivos b) Masculino 8
Total de colaboradores en a) Femenino e
puestos gerenciales b) Masculino 38
Total de colaboradores en a) Femenino 25
puestos operativos b) Masculino 501

49.4%

Figura 25: Mujeres en puestos de liderazgo.

Ademas de nuestros logros en equidad de género y distribucién por
edad, Fairmont Mayakoba ha implementado politicas robustas para
asegurar la igualdad de oportunidades y la inclusién. En 2023, un total
de 36% de nuestros colaboradores estuvieron cubiertos por
convenios de negociacion colectiva, lo que refuerza nuestro
compromiso con los derechos laborales y el bienestar de nuestros
empleados. Implementamos programas de capacitacion exhaustivos,
acumulando un total de 48,563 horas de formacién, con un promedio
de 56 horas por empleado.

Este esfuerzo incluye la capacitacién especifica en temas de
diversidad e inclusiéon, alcanzando a 867 empleados. Nuestros
programas de prevencion de acoso laboral y discriminacién son parte
integral de nuestra politica corporativa, asegurando un entorno de
trabajo seguro y respetuoso para todos. Estos esfuerzos han sido
reconocidos externamente, como se evidencia en la nominacién de
Fairmont Mayakoba por Top Companies al reconocimiento "Super
Empresas para Mujeres” en 2023, destacando nuestro compromiso

con la creacion de un entorno laboral inclusivo y equitativo.
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Impacto Positivo en las Comunidades Locales

En Fairmont Mayakoba, entendemos que las comunidades locales son esenciales para nuestro éxito y
sostenibilidad. Por ello, buscamos comprar lo mas posible localmente. Como se puede observar en la Figura 26
el 91% de nuestros proveedores son de nuestro estado (Quintana Roo) mientras en la Figura 27 mostramos que
todos son mexicanos. Hemos canalizado recursos significativos a fundaciones y causas que promueven la
restauracion de arrecifes de coral, apoyan a nifios con cancer y brindan asistencia a familias en situaciones
vulnerables. Nuestras donaciones incluyen fondos, articulos de higiene personal, comida y ropa, contribuyendo
directamente al bienestar de las comunidades. Ademas, organizamos actividades que fomentan la conciencia
ambiental y la participaciéon comunitaria, como brigadas de limpieza y reforestaciones. Las comunidades y
organizaciones a las que apoyamos durante el 2023 se enlistan en la Tabla 14.

‘ 91% 100%

Figura 27: Compras de proveedores del pais

Figura 26: Compras de proveedores de
nuestro estado

Tabla 14: Comunidades y organizaciones beneficiadas.

Beneficiario Descripcién Contribuciones

Fundacion encargada de canalizar las donaciones del hotel a e 1,892,628 MXN
fundaciones y causas, principalmente a Oceanus AC para la o 946,314 MXN donados por FMT
restauracion de arrecifes de coral. o 946,314 MXN duplicados por Sanvcus

Sancvs
Foundation

Visita a la escuelita de la Comunidad para celebrar el dia de e 62 regalos, 2 roscas de reyes y 1 pifiata

Santa Cecili
anta Lectia los Reyes Magos y donacién de despensa. * 80 cajas de despensa

Banco de
tapitas cancer.

Se donaron tapitas para su reciclaje apoyando a nifios con 31kg

Sacando
Espuma

Articulos de higiene personal para fundacion que ayuda a

comunidades. e 145 kg de papel de bafo y jabones

Beneficiario Descripcion Contribuciones

Turquia

Vida y Esperanza

Casa hogar
muriecas tiresias

Albergue Uuntulis

Donacidn a
albergues

AMANC

Banco de
Alimentos de
México

Mentores con
Rumbo

Donacion para apoyar a Turquia después del terremoto.

Donacién de ropa y Utiles escolares a escuela en comunidad
Vida y Esperanza.

Donaciones de ropa, Utiles escolares y despensa a comundiad
Sisbichen en Chemax

Se realizé una venta con tematica del orgullo LGBTIQA+ para la
recaudacion de fondos para una casa hogar de mujeres Trans.

Albergue para familiares de pacientes hospitalizados en el
hospital general de Cancun.

Se dondé comida y dinero a un rescatista de perros y a una
fundacién de rescate de animales llamada Cocos.

Donacién de ropa a la Asociacién Mexicana de Ayuda a Nifios
con Céncer.

Donamos en dos ocasiones, apoyando a Acapulco por huracan
Otis y una donacién de papel de bario.

Venta para recaudacion de fondos para fundacién que lucha
contra el cancer de mama.

Donamos comida en buen estado mes con mes y en una
ocasion donamos despensa a la fundaciéon contando con un
amigo a través del BAMX.

10 colegas fueron voluntarios en un programa de 7 semanas
para ayudar a joévenes en situaciones vulnerables a estar
preparados para ingresar al mercado laboral formal.

40,000 MXN y 65 kg de blancos y
bolsas con articulos de donacién

30 kg

200kg en dos visitas

4,220 MXN

145 kg de blancos y pantuflas

76 kg de comida
5,500 MXN para esterilizaciones

25kg de ropa
55 kg de tapitas

121 kg

10,000 MXN

15.7 kg de despensa
26kg de utiles escolares, ropa y
comida

10 mentores

S
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Fotografias

Venta de recaudacion de fondos para fundaciéon
Salvati

. Yy - &
Donacién para Turquia después del sismo Donacién para Sisbichen, Chemax Donacién de huéspedes para la escuela Venta para recaudacion de fondos para
de Vida y Esperanza fundacion Casa de las Muriecas Tiresias,

casa hogar para mujeres Trans
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https://www.munecastiresias.org/

Fotografias

Donacioén al DIF para Guerrero

“ﬁ‘!‘ fn.%\

Venta de recaudacion de fondos para Turquia
después de sismo

Foto de Fairmont vestido del orgullo

AL 2 A

Donacién para AMANC

Weirmond
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Compromiso ambiental y toma de conciencia

Como parte de nuestro compromiso con la comunidad y el medio ambiente, ofrecemos diversas capacitaciones para nuestros colegas con el objetivo de mejorar la conciencia ambiental y gestionar nuestros impactos ambientales,
estas se enlistan en la Tabla 15. Ademas, organizamos actividades educativas y recreativas para nuestros huéspedes, promoviendo la sostenibilidad, estas se detallan en la Tabla 16 y 17.

Tabla 16: Actividades ambientales.

Tabla 15: Capacitaciones ambientales.

Actividad Descripcién Impacto

Capacitacion Descripcion Participantes

Se transmitieron 3 documentales para colegas para celebrar el dia de la educacién ¢ 3 peliculas

Peliculas ambientales

Induccién de sustentabilidad Se dieron 23 capacitaciones para los colegas de nuevo ingreso 421 ambiental. * 85 colegas
o
y gestion de residuos sobre sustentabilidad y gestién de residuos.
Bricadas de limpieza Se realizaron 7 brigadas de limpieza dentro y fuera de las instalaciones del hotel, e 673 kg
Contamos a nuestros colegas sobre nuestro Unico sistema g = incluyendo dos limpiezas en cenotes de Playa del Carmen y una comunidad. e 217 colegas

Capacitacion sobre el sistema

lagunar lagunar y su forma de impactar postiviamente a los ecosistemas e 25

que lo rodean. Se realizaron 3 reforestaciones internas en la duna costera y en la selva. (Con

Reforestaciones ,
colegas y huéspedes)

¢ 310 plantas reforestadas

Los colegas de Servicio y Prevencion aprenden un manejo basico

Manejo de fauna de fauna.

Foro de tratamiento

. Se patrociné un foro de tratamiento de aguas residuales en las instalaciones del hotel. ¢ 171,000 MXN
de aguas resiudales

Enseflamos a los colegas a medir su huella de carbono y a

Huella de carbono s e 20
entender el cambio climatico. Fashion show Desfile de moda reciclada para celebrar el dia munuial del reciclaje » 54 colegas y 9 vestidos

Enseflamos a los colegas las diferentes especies de animales en
Mayakoba para que puedan compartirlo con los hupéspedes

Fauna general de Mayakoba

. 14 Tabla 17: Actividades recreativas para huéspedes.

Esta platica es para que los lideres conozcan las buenas practicas

Buenas practicas ambientales . . e 10
ambientales a llevar en sus areas. B . . . ..
Los huéspedes tienen la oportunidad de ir en bici hasta el cenote, conocer a nuestras -
Eco-Tour . . . . ¢ 12 participantes
abejas meliponas y luego un tour en bote para el avistamiento de aves
. Tenemos 4 ecosistemas costeros y buscamos que los colegas los
Ecosistemas costeros o 7
conozcan. .. . . .
Kayaks / paddle board Tenemos actividades no motorizadas para apreciar nuestros ecosistemas playeros. e 6336
Manejo de sustancias El presonal que maneja quimicos es capacitado para el uso ) . . . L
.. . . o« 37 Los huéspedes tienen la oportunidad de conocer los sitios de resutauracion del
quimicas correcto de las sustancias quimicos. Catamaran / snorkel e 6476

arrecife de coral y disfrutar del tour de snrokel.

. Los colegas deben conocer las mejores préacticas para el cuidado . . . .
Cuidado del agua . e 28 Los huéspedes pueden disfrutar de un paseo en bote eléctrico para avistamiento de )
del agua, incluyendo el programa. Boat tour » 10 tours todos los dias
aves entre el manglar
Arrecifes de coral Al ser uno de nuestros ecosistemas costeros, ensefiamos a 23 dad bl | Kids Club | lad
. . * . Tenemos actividades eco amigables en el Kids Club con materiales reciclados e .
cuidarlo y apreciarlo. Kids Club . & e Todos los viernes
incluso un ecotour.
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Fotografias de reforestaciones
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Fotografias de brigadas de limpieza
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Otros momentos...

Premio ESG Award

#

S s

Py RVARD 2022

Nos otorgaron el “ESG Award 2022" por nuestro desemplefio en temas
Ambientales, Sociales y de Gobernanza entre todos los Fairmont del mundo
(87). Principalmente fue por nuestra alianza con OCEANUS AC Para la
restauracion de arrecifes de coral.

Primer concurso de moda de materiales reciclados
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son la fuerza que impulsa nuestras iniciativas y nos permite alcanzar nuestros objetivos.

A nuestros proveedores y socios, agradecemos su cooperacion y apoyo constante en la implementacion de soluciones innovadoras que no solo
benefician a nuestro entorno, sino que también fortalecen a nuestras comunidades. Su colaboracion es esencial para que podamos seguir
desarrollando y adoptando préacticas mas sostenibles y responsables.
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