


Ubicado entre las aguas cristalinas del mar Caribe y 240 
hectáreas de selva tropical, manglares y canales, se 
encuentra Mayakoba. Una exclusiva comunidad privada en 
donde convergen diferentes ecosistemas, cuatro hoteles, 
residencias, penthouses, un campo de golf, clubes de playa 
y una pintoresca plaza, como las que se encuentran en 
diversas partes de México, llamada “El Pueblito”.
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INFORMACIÓN 
GENERAL Y 
UBICACIÓN

Mayakoba invita a viajeros de todas partes del mundo a 
experimentar un increible destino en donde la aventura, 
cultura maya, naturaleza y exquisitas experiencias 
gastronómicas están a la mano.

Fairmont Mayakoba es el resort perfecto para quienes viajan 
en familia, pareja o con amigos, gracias a su combinación 
única de relajación, exclusividad y lujo.
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Reconocido con los 5 diamantes de la AAA, Fairmont 
Mayakoba cuenta con 401 habitaciones y suites 
de lujo, incluyendo encantadoras casitas frente a 
la playa y a la orilla de la laguna. 

Entre las actividades complementarias disponibles 
se encuentran una variedad de deportes acuáticos, 
programas de acondicionamiento físico y bienestar, 
tratamientos de spa y actividades para niños. 
Además, Mayakoba alberga uno de los mejores 
campos de golf del mundo, llamado El Camaleón, 
diseñado por Greg Norman, de 18 hoyos.

Contamos con 10 opciones gastronómicas, entre 
las que destacan los restaurantes de especialidad 
mexicana, italiana, japonesa, coreana, 
latinoaméricana, por mencionar algunas. 

Los huéspedes pueden escoger entre el plan todo 
incluido o europeo para personalizar su estancia 
de acuerdo a sus necesidades.

Contamos con más de 2,601.285 metros 
cuadrados para llevar a cabo todo tipo de eventos 
para grupos e incentivos; con 12 salones interiores 
y dos áreas ubicadas al exterior, para eventos. 
Para reuniones en interiores, hay dos salones de 
baile: Riviera Y Mimosa. Los vestíbulos adyacentes 
a los salones, son un lugar perfecto para llevar a 
cabo recepciones de cócteles, exhibiciones o para 
poner un espacio de registro. También hay siete 
salas de reuniones de varios tamaños, equipados 
con tecnología moderna que pueden adaptarse 
fácilmente a una variedad de eventos grupales.

Nuestro club de playa Maykana ofrece una 
experiencia elevada en una ubicación privilegiada. 
Cuenta con cinco restaurantes diferentes, un 
rooftop bar con una impresionante vista al mar 
Caribe y a la selva maya; lujosas cabañas privadas 
y piscinas frente al mar.

SERANDIPIANS: 3rd Grand Serandipians Hotel Champion – Fairmont Mayakoba
FORBES TRAVEL GUIDE: 

•4- Star Hotel Award – Fairmont Mayakoba
•4- Star Spa- Fairmont Spa
MEXBEST AWARDS BY QUIEN: Best Children´s Experience award
WORLD LUXURY HOTEL AWARDS: Best Luxury Beach Resort in North America
•Best Luxury Cultural Spa Retreat - Global Winner
•Best Luxury Family Resort in North America
WORLD LUXURY SPA AWARDS:  Best Unique Experience Spa in North America
•Best Luxury Resort Spa in Latin America
•Best Luxury Wellness Spa in Mexico

CERTIFICACIONES Y PREMIOS:

HAUTE GRANDEUR – GLOBAL HOTEL AWARDS – FAIRMONT MAYAKOBA:

•Best Beach Resort on a Global level
•Best Eco Friendly Resort on a Global level
•Best Family Resort in North America
•Best Golf Resort in North America
•Most Unique Guest Experience in North America
HAUTE GRANDEUR – GLOBAL SPA AWARDS – FAIRMONT SPA AT MAYAKOBA:

•Best Wellness Retreat on a Global level
•Best Health & Wellness Spa in North America
•Best Luxury Spa in North America
•Best Signature Spa Treatment in North America



EN HABITACIONES  DEL RESORT

AMENIDADES

• Servicio a la habitación 24 hrs 

• Baños estilo spa

• Balcones y terrazas privadas

• Servicio de limpieza diario

• Wi-Fi de cortesía

• Pantalla plana

• Servicio de té y café

• Plancha y tabla de planchar

• Caja fuerte en la habitación

• Báscula digital

• Servicio de botones

• Bicicletas 

• Servicio de valet

• Amenidades para niños y bebés 

• 8 restaurantes

• 3 bares

• Una cafetería (Café Maya)

• Una tienda de dulces (Sweet Spot)

• 10 piscinas, incluyendo una infinity pool

• 3 piscinas ubicadas en la playa

• 2 piscinas para niños

• 2 kids clubs

• Un Centro de Convenciones y Negocios

• Fairmont Spa & Wellness Center

• Gimnasio 24 hrs

• Campo de golf El Camaleón 

(diseñado por Greg Norman)

• Jim McLean Golf School (Escuela de golf)

• ”El Pueblito” (Una plaza ubicada en el corazón de 

Mayakoba, donde se encuentran varios restaurantes, 

boutiques, una escuela de cocina, un arcade y una 

iglesia estilo colonial)



Disfrute de la fresca brisa del mar desde la piscina de su 
habitación, o bien, deléitese observando los hermosos 
canales de manglar desde el balcón de su elegante suite. 
Sea cual sea la opción que elija, en Fairmont Mayakoba 
experimentará el lujo en cualquiera de nuestras 401 suites 
y casitas.

HABITACIONES

Fairmont Mayakoba ha sido estrategicamente diseñado para
preservar la flora y fauna que lo rodea. Construido alrededor 
de la jungla, la mayoría de las casitas están ubicadas en 
medio de la densa vegetación y unas cuantas frente al mar. 
La propiedad cuenta con espectaculares canales de manglar 
y una hermosa laguna, que brinda una sensación de conexión 
con la naturaleza.

Fairmont Room

Casitas

Suites
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Ideales para familias y parejas que buscan 
espacio adicional, estas lujosas casitas están 
situadas frente a los canales, la selva, los 
manglares o la playa. Puede elegir entre planta 
alta o baja, de acuerdo a su preferencia.

CASITAS

FAIRMONT ROOMS

SUITES

Ubicadas convenientemente a un costado del 
edificio principal, estas elegantes y sencillas 
habitaciones son espaciosas y bien iluminadas, 
ofreciendo vistas a la abundante vegetación 
del resort o al área de la piscina Bamboo.

Nuestras suites estilo residencial se destacan 
por su diseño contemporáneo, estilo y lujo. 
Puedes decidir entre alojarte frente a los 
impresionantes canales de manglar o el 
hermoso mar Caribe.

Inventario Cama sencilla Cama doble



LA LAGUNA
Desayuno y cena

Un restaurante mexicano que combina recetas 
tradicionales con un toque contemporáneo. 
Disfrute de un exquisito desayuno o una cena 
frente a los hermosos canales de manglar, en un 
ambiente único y cautivador.

KI’ BEACH BAR & KOREAN GRILL
Cena

Un bar de playa informal con los pies en la 
arena que se transforma por las noches en una 
experiencia íntima de parrilla coreana, ofreciendo 
platillos como dumplings, lomo de cerdo, 
costillas y carne Wagyu.

FUEGO
Almuerzo y cena

La parrilla a la leña crea la atmósfera 
perfecta para comer al aire libre, donde los 
huéspedes disfrutan de ese sabor único. 

BRISAS
Desayuno, almuerzo y cena

Desayuno a la carta y platillos de cocina 
internacional, pescados y mariscos, 
acompañados de cócteles tropicales.

GAIA
Cena

Conocida como “Madre Tierra” en griego, 
Gaia, es el restaurante de mariscos insignia 
de Fairmont Mayakoba. Ubicado dentro de 
nuestro club de playa, Maykana.

HIX – BAR, LOUNGE & TERRACE
Almuerzo y cena

Este restaurante es el primero que los 
huéspedes ven al llegar al resort, ya que 
está situado justo frente al lobby. Hix ofrece 
platillos de cocina japonesa y cocteles 
espectaculares. Está abierto desde mediodía 
hasta la medianoche.

TAURO STEAKHOUSE
Cena

Steakhouse americano con influencias 
mexicanas, que cuenta con una cámara de 
maduración en seco y un Martini Bar.

BASSANO 
Cena

Comida italiana clásica que ofrece un gran 
sabor en cada platillo. Cuenta con un horno 
a la leña para pizzas al aire libre.

LA CANTINA
Almuerzo

Un bar de estilo mexicano, que ofrece una 
atmósfera acogedora y tenue para disfrutar 
de la margarita de la casa y tradicionales 
antojitos mexicanos.

LA OLAS POOL BAR
Almuerzo

Refrésquese en el agua durante un almuerzo 
informal, mientras disfruta de una piña colada 
o un daiquiri en la piscina climatizada.

Con 12 opciones culinarias distintas, nuestros 
restaurantes satisfacen hasta a los paladares 
más exigentes, ofreciendo desde elegantes 
experiencias de alta cocina hasta relajados 
restaurantes a la orilla de la playa.

Cada restaurante es una celebración única 
de sabores, cuidadosamente elaborada por 
nuestros talentosos chefs, quienes utilizan 
solo los ingredientes locales más frescos de 
la tierra y el mar, asegurando que cada platillo 
se prepare a la perfección.

EXPERIENCIAS
CULINARIAS



BARES

Maykana es el club de playa de Fairmont Mayakoba, que se convierte en el punto de encuentro preferido de muchos de 
nuestros huéspedes durante su estancia. El nombre “Maykana” proviene de dos palabras mayas: “May” y “Kana”. Se 
traduce como “canasta de bienvenida”, que representa la cesta que une los cuatro elementos que son: tierra, aire, fuego 
y agua. Estos elementos también están representados en los seis centros de consumo ubicados dentro de Maykana: 
Cielo, Brisas, Aqua, Fuego, Gaia y KI’.

MAYKANA
BEACH CLUB

CIELO ROOFTOP BAR

LA CANTINA

LAS OLAS POOL BAR

Un bar solo para adultos que ofrece impresionantes vistas 
al mar Caribe y a la selva, donde podrá disfrutar de los más 
hermosos atardeceres con un cóctel en mano.

Un bar mexicano tradicional que se encuentra junto a los 
canales de agua y que ofrece una atmósfera acogedora 
y tenue para disfrutar de una margarita o un tradicional 

El lugar perfecto para disfrutar de bebidas refrescantes, 
mientras disfruta del sol caribeño.

Desde un martini bar a un rooftop, en Fairmont Mayakoba contamos con diferentes tipos de bares en donde nuestros 
talentosos mixólogos le recomendarán la especialidad de la casa o le prepararán una bebida de acuerdo a sus gustos 
y preferencias.  



El Fairmont Spa & Wellness Center tiene una extensión de 3,437 m2. Cuenta 

con 21 salas de tratamiento, que incluyen tres salas para parejas, una sala con 

ducha Vichy, una sala con cama de arena de cuarzo y 16 cabinas de tratamiento 

individuales. 

Contamos con un jardín al exterior en donde se encuentra un sendero de 

conexión con la tierra, el meliponario, una piscina de inmersión fría, un temazcal 

y una cabina al exterior para parejas.

Los tratamientos insignia del spa se 

inspiran en la cosmología maya y 

están basados en el calendario lunar.



El Camaleón es un campo de golf de 18 hoyos, 

par 72, reconocido por ser el primer campo de 

golf fuera de los Estados Unidos y Canadá en 

haber albergado el PGA Tour y por ser sede del 

primer torneo de golf de LIV en México.

Los entusiastas del golf apreciarán los exuberantes 

escenarios naturales de El  Camaleón, puesto 

que los fairways están rodeados por dunas, 

manglares, cenotes y lagunas cristalinas. Además, 

los jugadores tendrán la oportunidad de disfrutar 

de vistas impresionantes al mar, ya que dos de 

los hoyos están diseñados específicamente para 

ofrecer una vista costera a las aguas turquesa.

JIM MCLEAN
GOLF SCHOOL
Aquellos que buscan mejorar sus habilidades en el golf 

pueden aprovechar el centro de práctica y aprendizaje 

de vanguardia en la escuela de golf de Jim McLean en 

Mayakoba, la cual ofrece un tiro de práctica único en México. 

Con un tee de 350 yardas de doble cara, una instalación 

para el juego corto y un green de putting de 40 yardas de 

ancho.

CAMPO DE GOLF
EL CAMALEÓN



ACTIVIDADES 
EN MAYAKOBA

En Mayakoba, puede embarcarse en emocionantes aventuras que lo llevan desde los 
espectaculares manglares hasta las aguas turquesa del mar. Ya sea que desee hacer kayak 
por los canales, admirar la vida marina practicando snorkel o pasar el día navegando en un 
yate privado VanDutch de 55 pies, Mayakoba tiene todo lo que necesita para unas vacaciones 
perfectas en escenarios únicos y deslumbrantes.

EN EL MAR

La playa de arena blanca de Mayakoba es de las más hermosas de la 
Riviera Maya. Ofrecemos una amplia gama de actividades, incluyendo 
buceo, snorkel, motos acuáticas, kayak, paddleboarding, entre otras.

Navegue por las aguas del Caribe con estilo y sofisticación a bordo del 
elegante yate privado VanDutch. Disfrute de uno de los tres paquetes 
de charter, que incluyen actividades acuáticas, paradas para hacer 
snorkel, comida y bebidas, o personalice su excursión. Contacte a 
Concierge, su mayordomo del hotel o envíe un correo a 
experiences@mayakoba.com para reservar.

Para consultas especiales, llame al +52 (984) 179-1875.

NATURE TRAIL CENOTE EL BURRODROMO EL PUEBLITOCLUB DEPORTIVO

Recorra 2.5 millas o cuatro 
kilómetros de senderos 

naturales a pie o en bicicleta 
para observar la exuberante 
flora y fauna. Estos senderos 
conectan a los 4 resorts de 

Mayakoba, El Pueblito, la casa 
club y el campo de golf El 

Camaleón.

Los cenotes son cuerpos de 
agua que se formaron hace 
millones de años gracias 

a la erosión de roca caliza.  
Dentro de Mayakoba hay 
uno, conocido como “ El 

Burrodromo”.
 

Importante: Los huéspedes 
que deseen visitarlo deberán 

estar acompañados de un guía.

Inspirada en una plaza 
traditional mexicana, El 
Pueblito se ubica en el 

corazón de Mayakoba. De 
arquitectura colonial, aqui 
se encuentran algunos 

restaurantes, boutiques, un 
kiosko, un arcade, una capilla; 

además de que se ofrecen 
clases de cocina mexicana.

El club deportivo cuenta con 
canchas de tennis, jaula 
de bateo, tiro con arco y 

pickleball.

EN TIERRA

Para más información, contacte a myk.concierge@fairmont.com

Explore el segundo arrecife de coral más grande del mundo y las aguas cristalinas del Caribe Mexicano. Nuestros instructores 
certificados y experimentados ofrecen excursiones para buzos y entusiastas de los deportes acuáticos de todos los 
niveles, incluyendo formación en buceo, certificación o educación continua para desarrollar habilidades, así como equipos e 
instalaciones de primera.

Conozca más acerca de las actividades y tours disponibles visitando el Centro de Buceo y Deportes Acuáticos de Mayakoba.



BALAM KIDS CLUB & COATÍ KIDS CLUB

Los clubes infantiles Balam y Coatí ofrecen actividades 
culturales y de bienestar para despertar la creatividad de 
nuestros jóvenes huéspedes.

Niños de 5 a 11 años pueden disfrutar de épicas aventuras 
inspiradas en la sagrada cultura maya, además de realizar 
diferentes manualidades como piñatas, “Ojos de Dios” 
(artesanías tradicionales mexicanas), entre otras.

ACTIVIDADES 
PARA NIÑOS

ATRACCIONES CERCANAS

Fairmont Mayakoba es el lugar perfecto para los niños. 
Para aprovechar al máximo sus vacaciones familiares, 
ofrecemos lo siguiente:

NIÑOS COMEN 

GRATIS
Los niños de cinco años o menos pueden 
disfrutar de comidas gratuitas del Menú Infantil 
cuando cenen con sus padres en cualquiera de 
los restaurantes de Fairmont Mayakoba. Tenga 
en cuenta que esta oferta no aplica a comidas 
solicitadas a través del servicio a la habitación, 
en la playa, la piscina o en los clubes infantiles.

Los niños pueden acceder a 
los Kids Clubs diariamente 
durante horarios específicos: 
de 9:15 a.m. a 7:45 p.m.

• A 15 minutos de Playa del Carmen
• A 30 minutos de los parques Xcaret y Xplor
• A 30 minutos del parque Río Secreto
• A 45 minutos del Aeropuerto de Cancún

• A 50 minutos del centro de Cancún
• A 1 hora de Tulum
• A 1 hora 50 minutos del sitio arqueológico de Cobá
• A 2 horas 20 minutos de Chichén Itzá



Con 2,574.34 m2 de espacio interior y dos jardines exteriores, contamos con espacios versátiles e ideales 
para albergar todo tipo de eventos. Por estar ubicados en la Riviera Maya, somos el lugar perfecto para llevar 
a cabo viajes de incentivos y actividades de team building, puesto que nos encontramos a escasos minutos 
de la ciudad de Cancún, Playa del Carmen, Tulum y de algunos de los parques y cenotes más populares de
la región.

GRUPOS E INCENTIVOS

ACACIA, FLAMBOYAN, PALMA Y CORDIA
Inspirados en cuatro de los árboles 
más distintivos de la selva maya, estos 
cuatro salones permiten una variedad de 
configuraciones flexibles.

AMATE
Ubicado junto al salón Ceiba, este 
espacio de 58 m2 es ideal para sesiones 
de trabajo en grupo.

CEIBA Y COPAL
Con 90 m2 cada uno, estos espacios 
son igual de versátiles para albergar 
banquetes, recepciones o reuniones.

SALONES 
DE EVENTOS

FUNCTION SPACE

RIVIERA BALLROOM

RIVIERA I 

RIVIERA I & I I

RIVIERA II

RIVIERA II & II I

RIVIERA II I

RIVIERA  " A"

RIVIERA  " B"

RIVIERA FOYE R

MIMOSA

MIMOSA  I

MIMOSA II

MIMOSA FOYE R

ACACI A

FLAMBOYAN

 

PALM A

CORDI A

CEIBA 

COPA L

AMAT E

TERRAZA  LAW N

ISLA LAW N

BEAC H

Banquet Theater Classroo m U Shape Conference / 
Boardroo m

Hollow
Square

Cocktai l 
Reception

00011601100950501

0820705041052

06505063075

0827005041052

00712070034027

024100

100

05052410

410

410

02405052

06511205063705

052

0549050210

022604009002

02260400920 0

051

30

50 50 50 50 50

022020

0430203004

0530200306

0530200306

0630203005

0630203005

30 022020

052ANANANAN

NA

NA

009ANANAN

NA

140

50

80

50

100

110

70

70

80

70

50

50

10 10

20

20

20

30

30

10 10

NA

NA

NA NA NA 80 0

89 0

210

49 0

210

610

330

35 0

470

110

42 0

150

150

50

50

30

50

50

60

60

30

120

720

54 0

110 110 110 110 110

*Cantidad estimada sin incluir el montaje

GRAND RIVIERA
Con 1,041 m2, es un salón multifuncional que puede dividirse en mitades 
o tercios e incluye detalles como puntos de suspensión para exhibiciones 
elaboradas, Wi-Fi y una amplia gama de capacidades audiovisuales, 
incluyendo proyección de pantalla trasera. Por su amplio vestíbulo, se 
pueden realizar grandes recepciones.

MIMOSA
Con 464 m2, el salón Mimosa ofrece la flexibilidad de dividirse en dos. 
Tiene una sensación espaciosa pero íntima y está precedido por un 
vestíbulo que puede albergar recepciones.

CENTRO DE
CONVENCIONES

BANQUETE TEATRO AULA FORMA 
DE “U”

CONFERENCIA,
SALA DE JUNTAS

CUADRADO
HUECO

RECEPCIÓN 
TIPO CÓCTEL

SALÓN



*Cantidad estimada sin incluir el montaje

VENUES

ISLA LAWN

Cuenta con una 
ubicación privilegiada, ya 
que se encuentra justo 
en el centro del resort.
Esta amplia área al 
aire libre de 1,208 m2 
cuenta con suministro 
eléctrico, conexiones 
audiovisuales y conexión 
a internet.

Ubicado en el Centro 
de Convenciones, es el 
lugar ideal para llevar 
a cabo un cóctel o una 
boda pequeña al aire 
libre. Cuenta con un 
espacio techado.

Fairmont Mayakoba 
cuenta con el frente de 
playa más extenso de 
todo Mayakoba, siendo 
una de las playas más 
hermosas de toda la 
región.

Disfrute de una fiesta 
temática al aire libre 
en una de nuestras 
hermosas piscinas, ya 
sea en La Laguna o en 
Maykana.

TERRAZA LAWN LA PLAYA EVENTOS EN LA PISCINA

METROS

DIMENSIONES M2 Largo Ancho Alto Ft2 Largo Ancho

Mesa redonda 
tipo buffet de 
60° para 10 
personas

Mesa redonda 
estilo buffet de 
72° para 12 
personas

Mesa redonda 
estilo buffet 

de 60° para 8 
personas

Mesa redonda 
de 72° para 
10 personas

Mesa redonda 
de 60° para 8 

personasAlto

PIES CUADRADOS



1. Disfrutar de un día de playa.

2. Recorrer la Quinta Avenida, en Playa del Carmen.

3. Bucear en la hermosa isla de Cozumel.

4. Nadar en alguno de sus impresionantes cenotes.

5. Hacer una excursión a alguno de los sitios 
arqueológicos. 

6. Disfrutar de un día de diversión en alguno de los 
parques temáticos o naturales. 

7. Adentrarse en el corazón de la Tierra explorando un 
río subterráneo o caverna.

8. Visitar alguna comunidad maya. 

9. Experimentar su vida nocturna.

10. Jugar una ronda de golf en el campo El Camaleón.

LAS 10 MEJORES 
COSAS PARA 
HACER EN LA 
RIVIERA MAYA



Fairmont Mayakoba, Riviera Maya Carretera Federal Cancún - Tulum
Playa del Carmen Km. 298 Playa del Carmen, 
Solidaridad, Quintana Roo  Mexico 77710
www.fairmont.com/mayakoba

Teléfono: +52 (984) 206 30 00
Fax: (984) 206 30 30
EE.UU y Canadá: 1 800 441 1414
Australia: 1 800 804 456
Japón: 0120 711018
Alemania: 0800 181 1462
Francia: 0800 907 253
Reino Unido y resto de Europa: +1 506 863 6310 

CONTACTO

@FairmontMayakoba @FairmontMayakoba @FairmontMYK @FairmontMayakoba


